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J:nq'gs eficiente-e-tucrativa

Solucdo totalmente integrada que permite efetuar a gestdo de todo o ambiente oficinal, nomeadamente servicos,

marcacdes, obras, orcamentos, tempos,

funcionalidades.

materiais, garantias,

custos por obra, histéricos diversos, entre outras

VISAO GERAL

Obras de reparacdo

Listas de material

Conftrolo de orcamentos

Marcagdo e agenda de servigos
Gestdo de servicos internos/externos
Servicos predefinidos ou a definir
Planeamento de recursos (humanos/fisicos)
Manutencdo preventiva

Avisos por carta, e-mail ou SMS
Confrolo de garantias

Planos e contratos de manutencdo
Gestdo de requisicoes

Quiosque da oficina

Andlises estatisticas e de rentabilidade
Interligacdo com softwares externos
Anexacdo de documentos

Gestdo de stocks

Referéncias e produtos equivalentes
Referéncias de substituicdo

Faturacdo automatica

Multi-pagador

Controlo de contas correntes

Gestdo de tesouraria

Integracdo automdatica na contabilidade

Historico total

SOLUCAO INTEGRADA
DESENVOLVIDA PARA GERIR
TODA A OFICINA

PORTALWEB / LOJA ONLINE + MOBILE + RECEGCAO ATIVA + CRM + GESTAO COMERCIAL INTEGRADA

geral@alidata.pt
www.alidata.pt
T: + 351 244 850 030
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Servimos pessoas, mudomos negdcios.
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INTEGRAGAO TOTAL DA INFORMAGAO ENTRE AS VARIAS AREAS OU DEPARTAMENTOS

OFICINA <@ STOCKS

Pedidos de material da oficina para efetuar as reparacoes
Confrolo do material em garantia para as reparacoes
Informacdo para a oficina da rececdo do material
Informacdo da existéncia de material novo
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FINANCEIRA <@ OFICINA ae

Controlo automdtico de créditos e plafonds

Controlo das ordens de reparacdo em curso !

Aprovacdo de documentos |

Avaliagcdo do desempenho de cada drea ‘
\
\

OFICINA

- Criacdo de AVISOS AUTOMATICOS

- NOTIFICACOES AUTOMATICAS de eventos, através de e-mail ou SMS
- Acompanhamento de EXECUCAO ORCAMENTAL em TEMPO REAL

- GESTAO de SUBCONTRATOS

- RASTREABILIDADE do material através de céddigo de barras

- SUGESTAO AUTOMATICA de ENCOMENDAS a fornecedores

- CONSULTA de STOCKS de TODOS os armazéns / lojas / oficinas
- CONTROLO de REFERENCIAS (artigos) € PRECARIOS

- PLANOS PREVISIONAIS ou ORCAMENTACAO

- DASHBOARDS por utilizador

RECEGCAO
ATIVA

SOFTWARE ALIDATA

RECECAO ATIVA

JAY

I
FUNCIONALIDADES

Rdpida abertura de folha de obra junto do cliente
Preenchimento de checklist de entrada de viatura
Infroducdo dos servicos a executar

Registo de fempos e material

Possibilidade de utilizacdo em servicos externos,
com emissdo de relatdrio de visita

Assinafura “digital “do cliente

Associacdo de fotografias, assinalando diretamente eventuais danos
da viatura

Abertura de cliente - Integracdo com VIES / NIF.PT para rdpida
obtencdo de dados

Abertura de matricula — Integracdo com TecDoc
Consulta de obras abertas
Impressdo direta para localizacdes diversas

ESPECIALISTAS NO SECTOR AUTOMOVEL

A vasta experiéncia tecnolégica da Alidata no setor automoével, constitui uma
garantia adicional de cumprimento dos niveis de servico mais exigentes.

H& mais de 30 anos que merecemos a confianca de inUmeras empresas de sucesso que
nos selecionam como o seu parceiro tecnolégico.

STOCKS <@ GESTAO

Controlo de pedidos de clientes ao balcdo e da oficina
Conftrolo, gestdo e rotatividade de stocks

Avaliacdo de fornecedores

Gestdo de necessidades sazonais

GESTAO <@ FINANCEIRA

Controlo das compras e vendas
Gestdo de tesouraria

Gestdo de campanhas e descontos
Precos especiais por cliente/artigo

INANCEIRA

ACESSO A INFORMAGAO
Anytime on real time, anywhere on any device.

- Afravés de QUALQUER DISPOSITIVO

- Acesso 24/7, de qualquer ponfo com acesso a um web browser

- PONTOS de RECOLHA de INFORMACAO AUTOMATICA - QUIOSQUES
- UTILIZACAO de CATALOGOS ELETRONICOS

- INTERLIGAGAO com SOFTWARES DE ORCAMENTACAO

- INTERFACES COM MARCAS
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PERSONALIZACAO E EFICIENCIA NO CONTACTO COM O CLIENTE

I
VANTAGENS

Oferta de experiéncia diferenciadora e de
qualidade ao cliente

Otimizagdo e reinvencdo do processo de
rececdo de veiculos

Recolha de informagdes corretas e precisas no
momento da rececdo da viatura

Aumento da produtividade, redugdo de
custos, minimizacdo de erros, eliminacdo do
retrabalho




