
Gestão de PAT - Pedidos de Assistência Técnica
Gira as suas tarefas de atendimento e suporte a clientes de 
forma eciente, com mais organização e rapidez na resposta, 
e aumente o nível de satisfação do seu cliente.

- Criação automática de pedidos (email)

- Envio automático de noticações

- Atribuição de prioridades

- Denição de estados

- Dashboards de monitorização 
em tempo real

dep.comercial@alidata.pt



INTERFACE COM:

PAT - Pedidos de Assistência Técnica

PAT - Pedidos de Assistência Técnica

PEDIDOS DE 
ASSISTÊNCIA 
TÉCNICA

Decida com informação empresarial nanceira 
atualizada. Pesquise as empresas que procura na 
maior base de dados empresarial portuguesa.
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